HAKLARINIZ VE SORUMLULUKLARINIZ VAR)....
HASTA HAKLARI;

Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf insan
olmalari nedeniyle sahip bulunduklari ve T.C. Anayasasi, milletlerarasi
antlagmalar, kanunlar ve diger mevzuat ile teminat altina alinmis bulunan
haklarini ifade eder.

Haklarimz;
Saglik hizmetlerinden faydalanma hakki
Bilgilendirme ve bilgi isteme hakki
Saglik kurulugunu, personeli tanima se¢gme ve degistirme hakki
Mahremiyete saygi gosterilmesi
T1bbi gereklere uygun teshis tedavi alma hakki
T1bbi miidahalede rizasinin alinmasi hakki
Insani degerlere saygi gosterilmesi hakki
Giivenligin saglanmasi hakk1
Dini vecibelerini yerine getirme hakki
Ziyaretgi ve refakatci bulundurma hakki

Miiracaat sikayet dava agma hakki

BiR YERDE HAK VARSA HEMEN YANI BASINDA SORUMLULUK
DA VARDIR.

HASTA SORUMLULUGU;

Hastanin bir saglik kurulusuna bagvurmadan ve basvurduktan sonraki siirecte
yerine getirmesi gereken 6dev ve yiikiimliliiklerdir.

Sorumluluklariniz;

Kisiler kendi sagligina dikkat etmek i¢in elinden geleni yapmali ve
saglikli bir yagsam i¢in verilen tavsiyelere uymalidir.

Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarini yapmalidir.

Hasta; saglik, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri
zamaninda bildirmek durumundadir.

Hasta; Saglik kurumu malzemelerine verdigi zararlar1 karsilamak
zorundadir.

Hasta; Tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve
anlayamadig1 yerleri sormalidir.

Hasta; Yakinmalarini, daha 6nce gecirdigi hastaliklari, gordiigii
tedavileri ve tibbi miidahaleleri, eger varsa halen kullandig ilaglari ve
sagligiyla ilgili bilgileri miimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru olarak
vermelidir.

Hasta; Bagvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina

uymalidir. Randevu tarih ve saatine uymali ve degisiklikleri ilgili yere
bildirmelidir.

Hasta; Saglik Bakanligi ve diger sosyal giivenlik kurumlarinca
belirlenen sevk zincirine uymalidir.

Hasta; Saglik personelinin,diger hastalarin ve ziyaretcilerin haklarina
saygl gostermelidir.




. Hasta; Uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya Onerilere ¥
uymamasindan dolay1 dogacak sonuglardan kendisi sorumludur.
»

. Hasta; Personele sozlii ve fiziki saldiriya yonelik davranislarda
bulunmaz.
. Hasta; Haklariin ihlal edildigini diisiindiigiinde veya sorun TC. Saghk Bakanligi

yasadiginda Hasta iletisim Birimine bagvurur.

HASTA HAKLARI iLE iLGILI BILGi ALMAK iCiN SAGLIK TC.
BAKANLIGI iLETiSiM MERKEZi 184U ARAYABILIRSINiZ

SAGLIK BAKANLIGI

YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI
YENIMAHALLE EGIiTiM VE ARASTIRMA
HASTANESI

Oneri ve Sikayetleriniz I¢in;
Hasta Iletisim Birim Sorumlusu

Tel:0 (0312)587 26 39

HASTANE IRTIBAT NO:
Telefon: 0 (312) 587 20 00
ILETISIM: Yeni Bat1 Mah. 2026. Cad. Batikent - Yenimahalle/ANKARA
e-mail ydhkalitebirimi@gmail.com

Hasta haklar1 konusunda
https://hastahaklari.saglik.gov.tr/adresinden
bagvuru yapabilirsiniz
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