1HC - 'Saghk hizmeti verenler gergeklesecek herhangi bir ameliyat veya tedaviye iliskin tim

SAGLIK BAKANLIGI | bilgileri, riskleri, sikintilari, yan etkileri ve alternatif durumlar1 hastalara aktarmak
YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI YENIMAHALLLE EGITIM ARASTIRMA zorundadir. Hastanin tedavi veya tibbi miidahaleye itiraz etme hakki veya tedavi
HASTANESI stirecinde kararmi degistirip devam edilmesine karsi itiraz etme hakki vardir. Hasta

saglk durumu ile ilgili bilgilendirilme konusuna itiraz hakkina sahiptir.
v Personel Tanima, Segme ve Degistirme Hakki:

Yeterli bilgiye sahip her birey farkli tedavi yontemleri ve tedaviyi verecek kisiler
arasinda se¢im yapma hakkina sahiptir. Hasta, hangi teshis ve tedavi yOnteminin
kullanilacagi, doktor, uzman veya hastane secimi konularinda karar verme hakkina
sahiptir.

v' Mahremiyet ve Gizlilik Hakki:
Her birey kisisel bilgilerinin; saglik durumu, teshis ve tedavi siireci veya oOzel
ziyaretlerinin 1ger1g1 hususunda, bu tarz konularm gizli tutulmasini talep etme hakkina

SAYIN HASTAMIZ VE HASTA YAKINIMIZ; HASTANENIZE HOS GELDINiZ sahiptir. Bir bir saglik durumuna veya ona uygulanan tedaviye iliskin bilgi ve ve&r

gizli olmal1 ve faza edilmelidir.
a bile kisisel gizlilige sayg1 gosterilmeli, yani uygun ortamd:

Oncelikle Hastane Yoneticiligimiz adina acil sifalar dileriz. Bu bilgilendirme size Tibbi miidahale
as1 gerekli olan kisiler gézetiminde yapilmalidir.

yatis isleminden arak taburculuga kadar olan siire¢ icinde yardimeci olmak ve gergekten orada bul

hastane kurall ak icin hazirlanmistir.Doktorlarimiz, hemsirelerimiz ve ‘ v Sayg“_ﬂlk _Gérme:‘ r - . y - . .
diger tiim p mizde yattigimz sure icinde sizlere hizmet vermekten Her b?n, saygl, itina ve ihtimam gosterilerek, giiler yiizlii, nazik, sefkatli ve
memnuniye gecmis olsun dileklerimizi sunariz.Sizin sagligimza hijyenik sartlar saglanmis, giiriiltii ve rahatsiz edici biitiin etkenler bertaraf edilmis bir
kavusmaniz memnun kalmaniz'i¢in hazirlamis oldugumuz uyum ortamda saglik hizmeti alma hakki vardur.

v" Bini Vecibeleri Yerine Getirme:
Kurulugun imkanlari Glciisiinde ve idarece aliman tedbirler cergevesinde, dini
vecibelerini yerine getirme hakki vardir.

rehberini liit

HASTA HAKLARI

‘Hizmetten Genel Olarak Faydalanma Hakki:
birey saglik 1ht1ya apinin  karsilanmasi igin

hakkina sahlptlr

Dini vecibelerini yerine getirmek isteyen hasta ve ha
bay ve bayan mescitlerimiz hizmet vermektedir.

v" Yenilik Hakki:
Her bireyin saglik hizmetlerindeki en son yeniliklerden ve gelismelerden
enilikler ile ilgili ydalanma hakk1 vardir.

r, hastanin kolay v' Sikayet Hakki:

Her bireyin bir zarar gordiigiinde sikayette bulunma hakki vardir. ilgililer, hastalara
1 ile ilgili bulunan sahip olduklar1 haklar konusunda bilgi vermelidir. Sikayet, belli bir siire igerisinde yetkili
larin diizeltilmesini tarafindan yazili olarak cevaplandirilmalidir.
v_  Giivenlik:

herhangi bir




Her bireyin, kurum tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ziyaretgi
kabul etme, mevzuat ve imkanlar 6l¢iisiinde ve hekimin uygun gérmesi durumunda
refakatci bulundurmayi isteme hakki vardir.

Hasta Haklar1 ve Hasta Sorumluluklari ile ilgili detayli bilgi el brosiirlerimizde mevcuttur.
Hasta Haklari ile ilgili yasanabilecek problemleriniz i¢in 03125872000 -2639 / 2654 nolu
telefon numaralari ile irtibata gegebilirsiniz.

odalarimzin temizligi Giinliik yapilmaktadir. iki yatak arasinda istenildiginde
kullanilmak tizere paravanlarimiz mevcuttur. Hasta yataklarimiz elektrikli (‘1p
bagindaki kumanda ile pozisyon verilmektedir.

-
BESLENME

Servis hemsireniz hastanenin yemek hizmetleri ve kurallari konusunda gerekli
bilgilendirmeyi yapacaktir. Acil durumlarda hemsire ¢agri cihazlarimiz kullanilabilmektedir.
Kendini tanitan personel disindaki beyaz onliikliilere itimat etmeyiniz.

2 gy

Klinige yatisiniz y
kisiliktir. Odalar
havlu, tuvalet
klozet
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Hekiminiz tedavi planmizi Size uygun gordiigii diyet yemegini belirleyerek izi
bilgilendirecektir. v

H izde yatan hastalara sabah:06-07,68le12-13aksam:17-18 saatlerinde yemek
hizmeti tedir. Ayrica diyetisyen ya da hekim istegine gore 6zel durumu olan
stalar erilmektedir. Yemekler hastanemizin mutfaginda lanarak oGzel
alara ulastirilmaktadir. §

-




Refakatciler sekreterlikten refakatci kagidi aldiklar1 takdirde hastanenin yemek '> Hasta, diger hastalar ile hastane personelinin haklarini dikkate almalidir.
hizmetinden yararlanabilir . Hemsirenin bilgisi olmadan servisten ayrilmayiniz.
e Hastanemiz ve faaliyetlerimiz hakkindaki diisiince ve Onerilerinizi hastanemiz
Dilek Oneri Kutular1 ve hastanemiz internet sitesi iizerinden iletebilirsiniz.

TELEFON KULLANIMI

Hasta ve yakinlar1 0312 587 20 00 numarali telefonla iletisime gegip, hasta odasindaki dahili
telefonlarla hastalarla irtibat kurabilirler.

» Hasta, saglik kurumu i¢indeki hastalari tehlikeye sokan, giiriiltii, duman ve ziyaretci
sayisinin fazlahigi gibi durumlarda saglik kurumu yonetiminin alacagi tedbirlere
uymalidir.

a » Hasta randevuya vaktinde gelmeli veya aksi takdirde randevuya gelemeyecegini
bildirmelidir.

» Randevuya saatinde gelinmesi hastane isleyisini hizlandiracaktir.

» Hasta ve yakinlari, saglik kurumu tarafindan belirlenen kural ve uygulamalara
uymali, yapilan uyarilar1 dinlemeli, diger hastalarin sikayet ve rahatsizligina sebep
olacak davranislarda bulunmamalidir.

HASTALARIMIZIN UYMASI GEREKEN KURALLAR

Vaﬂs esnasinda takilan hasta bileklerinizi tabur
’ kunmaz duruma geldiginde mutlaka servis he

» Hastanin yanunda g ilaclar1 mutlaka servig he ’. ZIYARETCI KURALLARI
odalavrln Z " e Hasta odasinda ziyaretci ve refakatei kurallari asili olarak bulunmaktadir.Liitfen
> Yatagi arinizi glyin kurallara uyalim.
e Hasta e Hasta odalarinda e Hastanemiz ziyaret saatleri 6glen 13:30- 15:00, aksam 19:00-20:00 saatleri
: o . uygulamr arasindadir

a

< . e Hasta ziyaretleri, ziyaret saatlerinde yapilmali, ziyaret saatleri disinda ziyaret igin
. < Lo i . 1srar edilmemelidir.
- ety e Doktorun izin vermedigi 6zel durumlarda hasta ziyareti i¢in 1srar edilmemeli
> Od - 3 . Zly?ret stiresi kisa olvmahﬁr.
ogun bakimlar,Dogumh:
av \ - -
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eliyathanede bulunan hastalarimizin ziyaretleri
saatlerde yapilmaktadir.
la zi nmaz ve has
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inizi yazarak

yiyece ‘
) ! Hasta, Hastaneye ait esyalar1 hastane disina ¢ikarmamalidir.
0
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e Her hasta basinda ikiden fazla ziyaretci oh‘nah ve diger hastalar1 rahatsiz edecek ' ACIL DURUM PLANI

derecede yiiksek sesle konusulmamalidir. ; e Acil afet durumlarinda(yangin,deprem,sel vb.) hastane personeli direktiflerine
o Ellerinizi yikamadan hastaniza dokunmaymiz. Odalarda bulunan el temizligi uyunuz.Acil durumlarda yonlendirme levhalarina uyarak acil durum ¢ikislarini
soliisyonlarini elinize sikiniz ve eliniz kuruduktan sonra hastaniza temas ediniz. kullanimniz. Asansoérleri kullanmayniz.
e  Hastanizi 6pme sarilma gibi uygulamalardan sakininiz. e Is Giivenligi panosundaki uyarilara dikkat ediniz.
e Hastanizin enfeksiyon riskini 6nlemek i¢in hastaneye canl ¢icek getirmeyiniz. e Panolarda acil durumlarda neler yapilmasi gerektigi anlatilmistir. Liitfen
o Ziyarete gelirken hediye olarak yiyecek getirilmemelidir. Uyunuz.
e Ziyaret esnasinda cevreyi rahatsiz edecek yiiksek ses tonuyla konusulmamasi M
gereklidir. ORGAN BAGISI

e Hasta ziyaretine gelirken enfeksiyon olasilig1 nedeni ile 12 yas altindaki ¢ocuklar
getirilmemelidir.

e Hasta mahremiyetine saygi gosterilmelidir.

e Ziyaret saati sonunda, gorevlilerin uyarilarim1 beklemeksizin hasta odalar1 terk

Organ bagisi birimimi; ve brosiirlerimiz mevcuttur. Detayli bilgi i¢in 0312587-2042
nolu telefon Numarasi Ile Irtibata Gegebilirsiniz

edilmelidir ‘
e Hasta tuvaletlerinde kirmizi ip seklinde hemsire ¢agirma zili bulunmaktadir. .

Gereksiz yere kullanmayiniz.
bulunmaktadir. Esyalarinizi isim yazarak posetle

1 bulunmaktadir. S:iak ve soguk su ihtiyacinizi '

izi hasta odasindan disariya ¢ikarmayiniz. Yemek '
aya gelecektir.
Refakatgile 1y in hasta yataklarina o
kullanmalar1 uygun degildir.Liitfen hasta k]2
yrilmis refakatci koltuklarini kullanimiz. <
’ agirmak,yiiksek sesle. konusmak,baskalarini
yapilmamalidur. s
Refakatci inden saglanir.Refd ﬂ.”"
hastane Refakatci b
elema tfen 1srar etmeymiz.

ki dusunce ve Onerilerinizi hastanemiz
S inden iletebilirsiniz.

AMELIYAT OLACAK HASTANIN UYMASI GERE

-

a 16:00-16:30 arasindadir.
amadiginiz, agik i ti@(.-o
mn seyri i gili bilgi

'3 cil durumlarda



*Ameliyat olacak hasta ameliyat tarihinden bir gec‘nce saat:24 ‘ten hicbir sey yiyip I'ERE DIKKAT ETMELIYiZ;
icmeyecek.(su, sigara, yemek vb.) \
e YATAK KENARLIKLARINI YATARKEN KAPALI TUTUNUZ
* Ameliyat giiniinden dnceki gece, ameliyat bolgesini genig bir sekilde tirag ediniz o AYAGA KALMADAN ONCE MUTLAKA YATAK KENARLIKLARINI INDIRINIZ.
_ B ; _ _ : e EGER BASINIZ DONERSE OTURDUGUNUZ YERDE KALINIZ YA DA AYAKTA ISE
*Ameliyat Oncesi aspirin, coumadin, clexan, plavix tirevi kan sulandirici ilaglar HEMEN BIR YERE OTURUNUZ

kullantyorsaniz doktorunuzu bilgilendiriniz. o  ISLAK ZEMINDE ALTI KAYMAYACAK TERLIK YA DA AYAKKABI TERCIH EDINIZ

*Ameliyat gilinii sabahi tansiyon ilaci kullantyorsaniz, ilacinizi sabah saat:06:00’da bir
yudum su ile iginiz.

*Diyabet ilact da insiilin kullaniyorsaniz gece saat 24:00’ten sonra kullanmayniz ve
uygulamayiniz.

*Siirekli kullandiginiz ilag varsa yaninizda getiriniz.

_ "

* Ameliyattan bir giin 6nce dus aliniz.

* Ameliyat olaca, t:07:30’da hastanede cerrahi servisinde hazir bulununuz.
*Ameliyata g je varsa ¢ikariniz. "lﬁ(yﬁzﬁk, kiipe, vs.) ve degerli ' .
esya bulund

*(Ozel ihtiyaglar , su vb. getiriniz.

’ ‘igin yastik, pike vb. malzemelerinizi getirini

*Refakatei kagidin : en sekreterlikten ¢ikan

El HiWNi VE ENE KSIYONLARIN ONLENME

Hastane enfeksiyonlari hastalar hastaneye yattiktan s cikan enfeksiyonlardir.
Hastane enfeksiyonlarmin nedeni; hastanin kendisi, hasta ziyaretcileri ve hastane ortami
olabilir.

HASTA DUS

Hastane enfeksiyonlarinin 6nlenmesi igin, hastanemizde gerekli enfeksiyon kontrol
lemleri alinmakta ve uygulanmaktadir.

Hastane kaynakli enfeksiyonlarin onlenmesinde saglik personelinin aldigi 6nlemlerin yani
sira siz hastalarimiz, ziyaretciler efakatcilerimizin de dikkat etmesi gereken d ar
¢

‘zardlr.

arak kendi lerine yardim edebilirsiniz;

ede saglik arken kisise @ kisisel

ecek bir siz de bagkala anmay1n
™ .
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Ortak kullanimi zorunlu olan esya ve malzemelerin temiz oldugundan emin
olduktan sonra kullaniniz.

Tedaviniz sirasinda kullanilmak {izere viicudunuza yerlestirilen; damar yolu, idrar
torbasi gibi aletlere dokunmayiniz

Yaralarmiza dokunmayiniz ve ziyaretgilerinize gostermek icin kiyafetlerinizi
¢ikarmayiniz.

Ellerinizi sik sik yikaymz. Ozellikle tuvalete gittikten sonra ve yemek yemeden
once her zaman ellerinizi ovalayarak yikayimiz.

Agiz bakiminiz i¢in dislerinizi firgalamay1 ihmal etmeyiniz.

Doktorunuzun onerileri dogrulusunda sik sik banyo yapiniz. Her zaman temiz
kiyafetler giyiniz.

Kisisel temizliginiz sirasinda tuvalet kagidi, kagit mendil ve pecete kullaniniz.

Eger unutulursa personele el temizligin hatirlatiniz.

Etrafiniz1 her zaman temiz ve diizenli tutunuz. Boylece temizlik personeli temizlik
sirasinda her yere ulasabilir.

onliigii ¢ikariniz ve mutlaka ellerinizi yikayiniz,
astalara temas etmeyini

Kirli olma ihtimali olan alanlara asla eldivenli
erhangi bir islemden sonra ellerinizi yikaymiz
sta tuvaletlerini kullanmayiniz ve hasta yatag

e Hastaliginizi durun e gerekirse tek kisilik b

Bu sizi daha et

ayrilabili

igin, sizi

gereken onlemleri siz de uygulayiniz, ‘
inizi yikayiniz, g de eldiven ve onliik kullaniniz

er hasta odalarina girip

»  Elinizi 1l

ile durulayimiz
kurulay1
g1t havl

» Kagit ha
» Muslugu kulla
atiniz

kapatinizHavluyu pedalli ¢op kutusuna

Adresimiz: Yeni Bati Mah.2367.sokak No:4 Batikent Yenimahalle/ANKARA
Telefon:(312) 587 20 00

Fax:(312) 587 37 75

E-Mail:yenimahalledevleth@gmail.com
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